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CONTRATO COM A EMPRESA ETNAGA- CONSULTORES SISTEMAS DE INFORMACAO, LDA PARA AQUISICAO
DE SERVICOS DE “GESTAO DE BILHETEIRA ELETRONICA (BILHETEIRAS LOCAIS, PONTOS DE VENDA
AUTORIZADOS E VENDAS INTERNET) PARA A REALIZACAO DA FATACIL 2024, FATACIL 2025 E EVENTOS
CULTURAIS DO MUNICiPIO, PELO PERIODO DE DOIS ANOS"

VALOR DO ATO - 74 250,00 €

CONTRATON.2209/2024

Aos vinte e dois dias do més de julho de dois mil ¢ vinte e quatro celebram os seguintes outorgantes, em

suporte informético com aposigdo de assinaturas eletrénicas qualificadas, o presente contrato: ---eeeeeeoooev

PRIMEIRO OUTORGANTE: ----rsmsmmsmmmmemmms e e e
MUNICIPIO DE LAGOA, autarquia local com personalidade jurfdica e autonomia administrativa e financeira,
pessoa coletiva de direito publico 506 804 240, que aqui figura como Primeiro Outorgante, representada
neste ato pela sua Vereadora, ANA CRISTINA TIAGO MARTINS, com domicilio profissional no edificio dos
Pagos do Concelho, sito na Rua Ernesto Cabrita, em Lagoa e com poderes delegados para o ato que lhe sdo
conferidos por via do despacho n.? 42/DA/2022, de 24 de fevereiro, publicado através do Edital n.2
662/2022, no Didrio da Repiiblica, 2.2 Série, n.2 95, de 17 de maio. =--==-===sremmmmmmmm e e

SEGUNDO OUTORGANTE: -------- RS —— :
ETNAGA - CONSULTORES SISTEMAS DE INFORMACAQ, LDA com sede na Rua Ceséario Verde, n? 35 E,
concelho de Oeiras, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Cascais, com o nimero tinico de
pessoa coletiva 502 669 730, com o capital social de 5 000,00€, neste ato representada por Rita Susana de
Oliveira Nuno, titular do cartdo de cidaddo nimero GEEM® e nimero de identificagio fiscal SEEEND

@ com poderes para o ato conforme consta da Certiddo Permanente e da Procuragdo apresentadas. -----

CONSIAErandO QUE: ~====mmmmm e oo

A. O MUNICIPIO DE LAGOA promoveu um procedimento por Consulta Prévia com a referéncia
2024/300.10.005/554 para a aquisi¢do de servigos para a “GESTAO DE BILHETEIRA ELETRONICA
(BILHETEIRAS LOCAIS, PONTOS DE VENDA AUTORIZADOS E VENDAS INTERNET) PARA A REALIZAGAO DA
FATACIL 2024, FATACIL 2025 E EVENTOS CULTURAIS DO MUNICIPIO, PELO PERIODO DE DOIS ANOS"; ----------

B. O procedimento, incluindo pegas e despesa, foi aberto por despacho datado de 16 de maio de
2024 da Sr.2 Vereadora no uso de competéncia delegada pelo Sr. Presidente da Cdmara Municipal,
conforme despacho n.2 42/DA/2022, de 24 de fevereiro; ---------=eesem e o e oo

C. Os encargos resultantes deste contrato compreendem compromissos plurianuais autorizados por

despacho do Sr. Presidente da Cadmara Municipal datado de 16 de maio de 2024, no exercicio de
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competéncia delegada em si pela Assembleia Municipal por deliberagdo de 10 de novembro de

2021; ~-mmmmemmmmemm oo e oo e o s e s s e S e e -
A despesa inerente ao contrato sera satisfeita pela dotagdo orcamental 0102/020224; -------~-------

E. A presente aquisi¢do de servigos foi adjudicada em 18 de julho de 2024, assim como foi aprovada

a minuta do presente contrato; ------- e e —-
F. AEntidade adjudicatiria aprovou a minuta do presente Contrato em 22 de julho de 2024; ----------
G. Para fazer face a despesa originada pela execu¢do do contrato foram emitidos os niimeros
sequenciais de compromisso 131749, 131755,131759 € 131763, -----r-memmmmmmmmcmmmmme e

E reciprocamente acordado, livremente aceite e reduzido a escrito o presente Contrato de aquisigdo de
servigos, adiante somente designado por “Contrato”, de acordo com as Clausulas seguintes: --------=-=-=-=----
CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto do Contrato)

1. 0O presente Contrato tem por objeto a aquisi¢do de servicos para a “GESTAO DE BILHETEIRA ELETRONICA

(BILHETEIRAS LOCAIS, PONTOS DE VENDA AUTORIZADOS E VENDAS INTERNET) PARA A REALIZACAO DA FATACIL
2024, FATACIL 2025 E EVENTOS CULTURAIS DO MUNICIPI10, PELO PERIODO DE DOIS ANOS” nos termos melhor

identificados nas pecas do procedimento; ————-e--ssrreom e nsiaene s
2. Paraalém do disposto no Contrato, a presente aquisi¢ao de servigos reger-se-4 ainda pelas Cldusulas
constantes do Caderno de Encargos e da Proposta apresentada e com as demais pegas que constituem

o processo de concurso, que ficam a fazer parte integrante do contrato que constituem documentos

integrantes do presente Contrato. ------=«-=----s=--smocese == TR

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a ordem de prevaléncia é

Fiuenele 5o AP0 »v s S RS R S e e S S S =

CLAUSULA SEGUNDA

(Prazo de vigéncia)

1. O prazo de execug¢do da aquisi¢do de servigos objeto do presente contrato é de 2 (dois) anos. -------------

2. O contrato serd publicado no portal dos contratos piblicos, sendo condigdo de eficicia do mesmo. --------

CLAUSULA TERCEIRA
(Preco contratual)

1. O preco contratual é de 74 250,00 € (setenta e quatro mil, duzentos e cinquenta euros) acrescido de

Imposto sobre Valor Acrescentado a taxa de 23%, nos seguintes termos; ------- e
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a) No ano de 2024 - o valor de 35 175,00€ (trinta e cinco mil, cento e setenta e cinco euros),
acrescido de Imposto sobre Valor Acrescentado & taxa de 23%; ---=-=--==-s=resmrmsmmeemm e
b) No ano de 2025 - o valor de 36 900,00€ (trinta e seis mil e novecentos euros), acrescido de
Imposto sobre Valor Acrescentado a taxa de 23%f; -----==r=s=smssrmsm s mm e e
b) No ano de 2026 - ¢ valor de 2 175,00€ (dois mil, cento e setenta e cinco euros), acrescido de

Imposto sobre Valor Acrescentado a taxa de 239, -----==mmesmmmmmm s e e

2.0 prego contratual serd o preco a pagar pelo contraente piblico, em resultado da proposta adjudicada e

que inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios a execugdo integral do objeto do contrato cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no presente contrato ao contraente ptiblico. ----------

CLAUSULA QUARTA

(Obrigac¢des Principais)

1. Deacordo com o estipulado na cldusula 4.2 e anexo I do Caderno de Encargos decorre para o segundo

outorgante as seguintes ObrigagBes: —---mmmmmmm oo

a)

b)

d)

Prestacdo de servigos através de plataforma eletrénica (WEB), para a comercializagio dos
Bilhetes para os Eventos culturais, nos varios pontos de venda (bilheteiras locais, pontos de venda
aderentes @ INternet); =essesememmmem s e e e e e
Formagéo de Bilheteira e de BackOffice com a duragdo minima de 3 horas, destinada a operadores
e técnicos responsaveis pela gestdo e configuragdo de espetaculos; «----==-===ss=mmmemmmmes e
Garantir os servigos de assisténcia técnica necessarios ao funcionamento da bilheteira eletrénica,
disponibilizando para o efeito um servico de Helpdesk, 24 horas por dia, 7 dias por semana, que
se traduz no apoio direto aos utilizadores da aplicagdo sempre que necessario, incluindo a
visualizagdo remota das agGes que os utilizadores assistidos esto a executar; --=----=ssommeeecres
Garantir o fornecimento dos consumiveis (bilhetes térmicos, caixas de rolos de taldes térmicos,
Fitas ZEBRA monocromético Preto, cartdes PVC, entre outros); ==--=-ses=sses s s mmm s el

Disponibilizar os equipamentos e prestar os servigos de assisténcia necessarios a realizacio do
evento “Fatacil” (Edigdo de 2024 e 2025), nomeadamente, para cada uma das Edigdes; ---------e--—-

i Parametrizacio e criagdo de Regras de Controlo de Acessos para ¢ Evento; ---------eeeeev
ii.  Formacdo de Bilheteira (aprox. 1:30H), via ZOOM,; -----msnemmsemmmmme s
iii. Aluguer de 1 Kit de Bilheteira (até 60 dias), gue inclui: Licen¢a de Software de Bilheteira,

Computador Portatil, Impressora de Bilhetes, Impressora de Taldes, Display de Cliente, e

Gaveta de Dinheirg; o= mmmes s s e e

iv. Aluguer de 16 Kit's de Bilheteira (até 12 dias), que inclui: Licenca de Software de
Bilheteira, Computador Portatil, Impressora de Bilhetes, Impressora de Talges, Display

de Cliente, e Gaveta de Dinheirg; --------ssmme oo e

v.  Aluguer de 20 PDA’s (até 12 dias); -«-=--==m==smmmmnmmmnmmm e e
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vi. Acompanhamento Técnico - Deslocagio, Formagao e Apoio na Instalagio Técnica da
Bilheteira e Configuragio de rede nos PDA’s (Acompanhamento In Loco durante a
FATACIL por 2 técnicos - total de 187 horas; ===s=ssemosemmmm s L

vii. Consumiveis - Fornecimento de 150.000 Bilhetes Térmicos, 20 Caixas de 10 rolos

(80x60x11) de taldes térmicos, 3 Fitas ZEBRA monocromatico Preto (2000 impressbes

por fita), e 1 Caixa de 6.000 Cartdes brancos PVC. -----

f) Disponibilizar uma drea da Plataforma para a promogao de Eventos através da insergio de

contelidos proprios e gestio de todas as operagdes inerentes a comercializagio dos Bilhetes e dos

Produtos através de Pontos de Venda Proprios. e

g) Deverd ainda cumprir todos os requisitos elencados no “Anexo 1 - Caracteristicas Técnicas” do

presente Caderno de ENCangos, s=---srrsresmsormmsmtn e sasia s oo
2. A titulo acessério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informdaticos que sejam necessdrios e adequados a prestagdo de servigos, bem como

ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu

CATEQ. === mwmmmmmmmmmmsn o m o o oo e AR . -

CLAUSULA QUINTA
(Caugdo)

Atento o valor contratual ndo é exigivel caugdo, nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do Cédigo

dos Contratos Publicos, na sua atual redagao. -----=--=mremmmsemm s s oo e

CLAUSULA SEXTA
(Condigdes de pagamento)

1. A quantia devida pela entidade adjudicante, desde que devidamente emitida, a fatura serd paga através

de transferéncia eletrénica interbancdria para o NIB indicado pelo adjudicatdrio. --------csseemmmmecmemmaeaae s

2. As faturas emitidas serdo remetidas pelo adjudicatirio através de correio digital para

CORIEbIBERERAAEORRE: e e - -

3. 0 prazo de pagamento maximo é de 60 (sessenta) dias a contar da data de entrada de cada fatura nas

instalacdes da entidade adjudicante, desde que as mesmas tenham sido aprovadas, pelo gestor do

CONITALD. --==rr==mrm=mmmmmmmna e e

4. As faturas apresentadas pela execugdo da aquisi¢ao de servigos, objeto deste Contrato, deverio fazer a

referéncia ao niimero do sequencial de compromisso que suportard a despesa com a sua execugao e ser

remetidas em SUPOIte eletrONiCO. -=---mm-memmm e e e e e
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5. Em caso de discorddncia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado

a prestar os esclarecimentos necessérios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida, ---=~---s-eeeeeeeeees

6. A entidade adjudicante reserva-se no direito de ndo aprovar as faturas quando estas ndo respeitem o

contrato ou 0 Caderno de ENCAargos. —=-----mmsesmmeme s e e

CLAUSULA SETIMA

(Revisdo de precos)

0 prego da aquisi¢do de servigos € fixo e ndo sujeito a revisao de pregos. -----=--=-==-=m=mmmmmemeac

CLAUSULA OITAVA
(Cessdo da posi¢do contratual e Subcontratacdo)

A cessdo da posigdo contratual cumpre o regime juridico vigente nos termos do Cédigo dos Contratos

L o] o T

CLAUSULA NONA

(Sangbes contratuais)

0 incumprimento contratual determina a aplicagdio de sang@es pecunidrias por parte da entidade

adjudicante, previstas nos termos do Cédigo dos Contratos Piiblicos e do Caderno de Encargos. --------veu-.-

CLAUSULA DECIMA

(AlteragGes ao contrato)

Qualquer aditamento ou alteragdo ao contrato sé serd valido se constar de documento escrito assinado

pelos Contraentes, do qual conste expressamente a indicag¢do das clausulas modificadas ou aditadas.--------

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

(Deveres de informagao)

Para além dos especificos deveres de informagdo consagrados neste contrato, cada uma das partes deve
informar sem demora a outra de quaisquer circunstincias que cheguem ao seu conhecimento e possam

afetar os respetivos interesses na execugdo do contrato, de acordo com a boa-fé. -------=-=--=meeeec_._.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Dever de Sigilo)

1. 0 adjudicatério, incluindo seus trabalhadores, obriga-se a ndo divulgar quaisquer dados, factos ou

documentos do presente procedimento ou do contrato, mesmo ap6s o seu termo, por qualquer motivo. ---
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2. A informacio e a documentacio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,

nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente 3

EXeCUCAO A0 CONLTALD, =====nmmmmmmmm e e s oo e e s Sp—

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentag¢do que forem comprovadamente do
dominio piblico A data da respetiva obtengdo pelo adjudicatério ou que este seja legalmente obrigado a

revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes, -----=--====--=======x AR R T s s A b e e Fmmnm -

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
(Gestor do contrato)

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP, foi nomeado como gestor do contrato

ey S do como fungdo o acompanhamento da sua

E€XECUCAD. ==--===n==smmmnmnn T

CLAUSULA DECIMA QUARTA

(Comunicagdes e notificagdes)

1. Sem prejufzo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as

partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato. ---------ssesemmmmmmme e e T

2. Qualquer alteragio das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada 4 outra

CLAUSULA DECIMA QUINTA
(Legislacdo Aplicavel e Foro competente)

1. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no Caderno de Encargos aplica-se a legislacdo

portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua atual redagio, o

qual prevalece sobre as disposigoes que lhe sejam desconformes. ——------ssesemmmmmmme e

2. Para resolugio de todos os litigios respeitantes ao contrato, quer na sua fase de formagdo quer na sua
execucdo, fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa

rentincia a QUAIGUET OUII0. ~-mr=mr——mmmmmmme oo e e e e s e

Foram apresentados os seguintes documentos que ficam arquivados: L CEUEUEREEEEEY
1. Certiddo comprovativa de regularidade tributaria emitida pela Autoridade Tributéria; ------------==---——----
2. Certiddo comprovativa de regularidade contributiva emitida pelo Instituto da Seguranga Social, IP; ------

3. Certificado dos Registos Criminais da empresa e representante legal; -----------rmmmm oo cmmmemcie

Municiplo de Lagoa @ Largo do Municiplo, 8401-851 Lagoa - NIPC 506 804 240
M 4281 797 RN 40N M 4351 2R? RN 444 K peral@cm-lagoa.nt B www.cm-lagoa.pt



R/ ¢ . P o
adOdz
PRI ALGARVE

Cémara Municipal

4, Declaragao conforme modelo do anexo 11 do CCP; mmmmmme e —_

5. Certiddo permanente do registo comercial; ---=---mmmmmmm e e
6. Registo Central de Beneficidrio Efetivo; -----—--ememmmm oo

7. Declaragido de aceitacio do Codigo de Etica do Municipio de Lagoa. ----==-===mmmsmms s

E para constar se lavrou o presente contrato, num Gnico exemplar, que vai ser assinado eletronicamente,
no uso de certificado digital qualificada por ambos os outorgantes, nos termos e para efeitos do artigo
94.2, n.2 1 do Cédigo dos Contratos Piiblicos, em sinal de conformidade e de aceitagdo do seu conteddo,

considerando-se datado e valido com a oposigdo da (ltima assinatura. -=-=-=s-sssssammmmmemsmmmnea

Fazem parte do contrato: o Caderno de Encargos, a proposta e declaragdo de aceitagdo do Cédigo de Etica

do Municipio de Lagoa. —-=-==esmmmmrmmm oo e

0 Primeiro Qutorgante

Assinado por: ANA CRISTINA TIAGO MARTINS

Num. de Identiﬁcagéozw
Data: 2024.07.22 16:32:04+
0 Segundo Outorgante

Assinado por: Rita Susana de Oliveira Nuno
Num. de Identificagao: M
Data: 2024.07.22 17:04:
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